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“L'INVENTORE DI STORIE”: 
ECCO GIANLUCA! SEMPLICE? 
POTREBBE SEMBRARLO, MA NON LO È.

Come comunicare con un team di sviluppatori e
spiegare loro cosa si vuole ottenere? Cosa i clienti si
aspettano che succeda in una determinata
circostanza? 
Mettersi nei panni di chi, ogni giorno, usa ANCELIA è il
primo tra i compiti di Gianluca, Functional Analyst di
TeiaCare. I l  secondo? Trasformare tutto in user stories,
che mettano l’util izzatore di ANCELIA al centro
dell’attenzione durante il  processo di sviluppo,
partendo dall’ identificazione del bisogno che ogni
funzionalità promette di soddisfare.
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DIETRO QUELLO CHE CI APPARE “SEMPLICE”
C’È MOLTISSIMO LAVORO.

Ampliare o migliorare le funzionalità di ANCELIA è
molto più complesso di come sembri. Ciò che per
l’utente sembra “naturale" è i l  risultato di un lavoro
di squadra. 
Per Gianluca la logica è tutto: le sue storie devono
essere chiare, esprimere i bisogni reali dei clienti e
permettere al team di sviluppo di far funzionare e
crescere ANCELIA esattamente come ci si aspetta da
lei. Una bella sfida, che Gianluca affronta con
entusiasmo e una buona playlist nelle orecchie!
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ABBIAMO FATTO A GIANLUCA UN PO’ DI
DOMANDE E…

Abbiamo scoperto che per quanto la dialettica sia la
sua passione, non è il caso di interromperlo mentre
parla. Perderebbe il filo del discorso e recuperarlo a
stretto giro non è di certo il suo forte. 
Dismessi gli abiti da analista, troverete Gianluca tra
fornelli e videogiochi. 
Da bambino cresciuto in una famiglia di tradizione
militare, sognava di diventare ufficiale dell’Esercito:
la vita però lo ha portato in un’altra direzione, ma a
giudicare dalla passione che mette nel suo lavoro ci
azzardiamo a dire che è andata bene così!
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TeiaCare è un’azienda italiana che mette al servizio del
settore sociosanitario soluzioni tecnologiche e
competenze innovative.

Il  nostro obiettivo è assicurare a ogni casa di residenza
per anziani o disabili  sostenibilità, efficienza e
competitività, per garantire ai propri ospiti una miglior
qualità assistenziale e un maggior benessere.
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